
Please	
  take	
  a	
  moment	
  of	
  your	
  time	
  to	
  complete	
  our	
  brief	
  survey.	
  We	
  appreciate	
  your	
  helping	
  us	
  
continue	
  to	
  make	
  changes	
  at	
  the	
  Pound.	
  

	
  

First	
  Name:	
  ________________________________	
  Last	
  Name:	
  _________________________________	
  

City:	
  _____________________________________________	
  	
  State	
  :______________________________	
  

Date	
  of	
  visit	
  to	
  the	
  Pound:	
  _________________________	
  Time:	
  _________________________________	
  

Reason	
  for	
  visit:	
  	
  __	
  Just	
  looking	
  	
  	
  	
  	
  ___	
  Possibly	
  adopt	
  a	
  dog/puppy	
  	
  	
  	
  	
  	
  ___	
  Possibly	
  adopt	
  a	
  cat/kitten	
  

	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  ___	
  Locate	
  lost	
  pet	
  	
  	
  	
  	
  ___File	
  a	
  lost	
  pet	
  report	
  	
  	
  	
  ___Other:	
  ________________________	
  

_____________________________________________________________________________________	
  

Were	
  you	
  greeted	
  upon	
  arrival?	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  YES	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  NO	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

Rate	
  the	
  overall	
  friendliness	
  of	
  staff:	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  POOR	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  GOOD	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  EXCELLENT	
  

Rate	
  the	
  overall	
  cleanliness	
  of	
  the	
  Pound:	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  POOR	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  GOOD	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  EXCELLENT	
  

Were	
  you	
  given	
  information	
  about	
  adopting	
  and	
  animal?	
  	
  	
  	
  	
  	
  YES	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  NO	
  

Were	
  you	
  given	
  a	
  guided	
  tour	
  of	
  the	
  facility?	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  YES	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  NO	
  

Was	
  the	
  staff	
  or	
  volunteer	
  knowledgeable	
  about	
  the	
  animals?	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  YES	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  NO	
  

Were	
  the	
  hours	
  convenient	
  for	
  your	
  schedule?	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  YES	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  NO	
  

If	
  No,	
  what	
  would	
  hours	
  would	
  you	
  like	
  to	
  see	
  the	
  pound	
  have?	
  	
  	
  	
  	
  _______________________________	
  

How	
  did	
  you	
  hear	
  about	
  us?	
  	
  	
  FACEBOOK	
  	
  	
  	
  	
  PETFINDERS	
  	
  	
  	
  	
  POST	
  SHARED	
  BY:	
  ______________________	
  

FRIEND:______________________________	
  OTHER:	
  _________________________________________	
  

Would	
  you	
  recommend	
  this	
  facility	
  to	
  your	
  family/friends/acquaintances?	
  	
  	
  	
  	
  	
  YES	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  NO	
  

What	
  improvements	
  would	
  you	
  like	
  to	
  see?	
  _________________________________________________	
  

_____________________________________________________________________________________	
  

Additional	
  Comments:	
  __________________________________________________________________	
  

_____________________________________________________________________________________	
  

_____________________________________________________________________________________	
  

Please	
  place	
  the	
  completed	
  form	
  in	
  our	
  suggestion	
  box	
  	
  


